Altalanos Szerzédési Feltételek
Princess Luxus Apartman

8600 Siofok , Koztarsasag u. 4/B

1. A Szolgaltaté adatai

o Uzemeltets: Zandcz-Heged(s Petra

e Székhely: 5900 Oroshaza, Honvéd u.38.

e Telephely: 8600 Siéfok, Koztarsasagu.4 /B
e Addszdm: 6442508

e NTAK regisztracids Szam: MA23084622

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen "Altalanos Szerz8dési Feltételek" szabalyozzak a Szolgaltaté altal mikddtetett Princess
Luxus Apartman szallashelyének és szolgaltatdsainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitSkkel, szervezékkel, esetenként mas
és mas, az lzlet tipusdanak megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerz6d6 fél
3.1. A Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgdltatdnak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljestilése esetén - szerz8déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgdltatdnak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetits kozott megkotott szerz8dés / visszaigazolds szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

3.4 A tevékenységet jogszabdlyi feltételek miatt a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja biztositani
a szolgdltatdsokat, ha vendég a nevét, lakcimét és elérhet6ségét a szolgdltatds igénybevétele el6tt a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas modja, mddositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szdban vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 6ran beliil nem érkezik konkrét megrendelés,
Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irasban
megkiildott visszaigazolasdval jon létre és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mingsil. Széban
leadott foglalas, megdllapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazoldsa nem
szerz6dés értékd.



4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szél.

a. Ha a Vendég a meghatarozott idGtartam lejdrta elStt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elStt
megliresedett szallast a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

b. A szallds-szolgaltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikétheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4, A Szerz6dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal irasbeli megallapodas
szikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallasszolgaltatas
kétbérmentes lemondasara az érkezés elStti napot megel6z6 14. nap, helyi id6 szerint 14:00 6rdig
van lehetGség.

a. Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgdltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt mdédon a megadott hatarid6ig nem biztositotta, a Szolgaltaté
szolgaltatdsi kotelezettsége megsz(inik.

b. Ha a Szerz6d6 fél a szallds-szolgaltatasok igénybevételét ellegfizetéssel, bankkartya / hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon biztositotta és az érkezési napon helyi id6 szerint
18:00 6rdig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik, a
Szolgaltatd a Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legaldbb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesithet.

Lemondasi feltételek kdzvetlen, egyéni foglalas esetén:

Opcids hatdrid6 az érkezést megel6z6 harmincadik nap. Ezt kdvetéen el6leggel kell a foglalast
megerdsiteni, amennyiben nem torténik meg, akkor a foglaldst toroljik.

e 14 nappal az érkezés el6tt kotbérmentes
e 13-7 nappal az érkezés el6tt a megrendelt szolgaltatds 20%-a
e 6-2 nappal az érkezés el6tt a megrendelt szolgaltatds 50%-a

e 24 ¢6ran beldl ill. lemondas elmaradasa esetén a megrendelt szolgaltatds 100%-a fizetend6
kotbérként.

Ha a rendelés valamilyen szallaskozvetit6n keresztll torténik, akkor a vendégre a lemondasi
feltételeknél az adott kozvetité lemondasi feltételei érvényesek. Ha az ott megadott hataridén beldl
lemondas nem torténik, akkor a szallashely a foglaldst garantalt foglalasnak mindsiti, a foglalaskor
befizetett 6sszeg foglaldva valik és a voucher fel nem hasznaldsa esetén visszatérités nem jar. Utazasi
irodan keresztili foglalds esetén az iroda utasra vonatkozd lemondasi feltételei érvényesek. Egyéb
esetben a széllashely Altaldnos Szerz6dési Feltétele az irdnyadd.

5.2. A Szolgaltaté specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg

6. Arak

6.1. A Szolgaltaté altal mikodtetett szallashely drai a szallashely honlapjan keriilnek feltiintetésre.



6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon véltoztathatja.

6.3. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.szallassiofokon.hu weboldalon keriilnek
meghirdetésre.

7. Fizetés madja, garancia

7.1. A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantaldsara;

a. kérhet hitelkartya / bankkartya adatokat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatasok ellenértékének 30%-a, 50%-a, vagy 100%-a a hitelkartyan terhelésre kerdl,

b. kérheti el6leg megfizetését atutaldssal a fizetendd Osszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.
c. kérheti foglald megfizetését atutaldssal a fizetend6 0sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére.
7.2. A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy EUR-ban.

a. a Szerz6d6 fél szamldjat kiegyenlitheti HUF-ban. A Szolgaltaté a HUF-on kivil EUR-t fogad el
szamlakiegyenlités céljabol. Az atszamitas, illetve szamlazds minden esetben a fizetés napjan, a MNB
Bank érvényes deviza kozéparfolyaman torténik. EUR pénznemben torténd készpénzes fizetés esetén
az esetlegesen visszajaro 6sszeget EUR-ban egyenliti ki a Szolgaltatd.

b. a Szolgaltatd elfogad készpénzkiméls fizetési eszkozoket (hitelkartya, Széchenyi Pihené Kartya,
tovdbba kiilon szerz6dés alapjan; ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat
kivansagra a Szerz6dé6 fél rendelkezésére bocsatja. Foglalds esetén e targyban a Szerz6d6 fél szamara
javasolt a kivalasztott készpénzkiméls fizetési eszkdzzel valo fizetés lehetGségének tisztdzdsa.

8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

8.1. A Vendég a szallast az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsd
tartézkodasi napon délel6tt 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out), kivéve, ha el&zetes
megbeszélést kovetben a Szolgaltatd a korabbi érkezést (Early check in), illetve a kés6bbi elutazast
(Late check out) lehet6vé teszi Szerz6d6 félnek . A korabbi érkezés, illetve a kés6bbi elutazas dijat a
mindenkori arlista tartalmazza.

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 10:00 dra el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6
éjszaka dijat a Szolgdltatd felé meg kell fizetnie.

9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltaté szallashelyére kutya el6zetes egyeztetést kovetSen bevihet6, a szallodai szobdban a
Vendég felligyeletével tarthatd, a kozos helyiségeket a szobak megkozelitésére haszndlhatjak, egyéb
helységeket azonban nem latogathatjak. A haziallat feldr dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

9.2. A Vendég teljeskoriien felelSs a haziallat altal okozott karokért, illetve koteles az esetleges extra
takaritas dijat a helyszinen megfizetni, mely dij mértékét szintén a mindenkori drlista tartalmazza.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatdsra sz616 Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy
a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

a. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsajtott szobat, illetve a
|étesitményt, a szobat a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkil atrendezi



b. a Vendég a szdllashely biztonsagi el6irasait, rendjét ,a teleplilés altal meghatarozott
rendszabalyokat ( csendrendelet, hanghatasok )nem tartja be a széllashely alkalmazottaival mas
vendégeivel kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyeget6,
sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c. a Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy higiéniai allapota nem megfeleld.

d. a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6leg-fizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés "vis major" okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megszinik.
11. Avendég betegsége, halala

11.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

1.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haléleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

12. A Szerz6d6 fél jogai

12.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatdlya ald. Szokasos szolgdltatds korbe tartozd szolgaltatasok:

0sszkomfortos szoba , dgynemd és toriilkoz6 , koziizemek igénybevétele, konyha és berendezéseinek
hasznalata

12.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Panasztételre a princessapartmans@gmail.com email cimen van lehetGség

12.2. A Vendég panasztételi joga a szdlldshelyrél tortént elutazasat kovetéen megszinik.
13. A Szerz6do fél kotelezettségei

13.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

13.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallashelyén, a gyermek 18 éves koraig a gyermek
altal okozott karokért teljes felelGsség a sziil6t terheli

14. A Szerz6do6 fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd, vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozd mads személyek hibajabél elszenved. A
vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott kdrt a Szolgdltaténak megfizetni. E felel8sség akkor is
fennall, amennyiben a kdrosultnak jogdban all karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgdltatotdl
igényelni.


mailto:princessapartmans@gmail.com

15. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijdnak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd hivatalos feljelentéssel élhet.

17. A Szolgaltato kotelezettsége
A Szolgaltato koteles;

a. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elSirdsok, szolgdltatds
standard-ek szerint teljesiteni

b. a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni,
melyet koteles irdsban is rogziteni.

19. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

17.1. A Szolgdltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Iétesitményein
belll bizonyithatdan a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjabdl kovetkezett be.

a. A Szolgaltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a vendég maga okozta.

b. A Szolgdltaté kijelolhet olyan helyeket a szallashelyen ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod felel6sséget nem vallal.

c. A szallashely medencéjének hasznalata medencehasznalatra vonatkozé szabalyok betartdsaval és a
Vendég sajat felelGsségére torténik, a vizkozeli terlileteken fokozott a csUszasveszély, ebbdl eredé
balesetekért a szallashely felelGsséget nem vallal.

d. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely képviselGjének, és minden
szlikséges adatot rendelkezésére kell bocsdtania, amely a kareset kériilményeinek tisztazdsahoz,
esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez / rendérségi eljarashoz sziikséges.

17.2.1. A Szolgdltaté felelGsséget vallal azért a karért amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elvesztése, elpusztuldsa, vagy megsérilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdajanak széfjében helyezett
el, vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos
szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Fenti esetekben a bizonyitas a Vendéget terheli.

17.2.2 A Szolgdltaté parkoléjaban levé gépjarmiben hagyott értéktargyakért nem vallal felelGsséget.
17.3. A szalllashely egyéb teriiletein hagyott értéktargyakért a szolgdltatd nem vallal felelsséget.
18. Titoktartas

A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossdgardl szol6 1992. évi LXIII. Térvény, és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
Szerz6d6 fél a Szolgaltatd tudomasara hozta - a Szerz6d6 fél vonatkozo bels6 szabalyainak
megfelel6en eljarni.



19. Vis major

Azon ok vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrdjk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek
egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekodvetkeztének lehetbségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak és az ezaltal okozott kart,
vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak. A vis majorral egy tekintet ald esik az
egészségligyi vészhelyzet, a széllashely egészét érint6 beruhazas / rekonstrukcid, mely az egész
szallashely mikodését ellehetetleniti. Vis major, vis majorral egy tekintet ala es6 esetekben a
szallashely csak és kizarélag a Vendég altal befizetett 6sszeget tériti meg, a Vendég kartéritésre nem
jogosult.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgdltatds helye
szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

21. Weboldal
21.1. Hivatkozasok és linkek

A Szolgdltatd nincs befolyassal a weboldalain linkelt, vagy hivatkozott, harmadik fél tulajdonaban |évé
anyag megtervezésére és tartalmara.

21.2. Szerzdi jog

A weboldalak, a felhaszndlt diagramok, képek és logdk elrendezését, illetve az egyéni hozzdajaruldsok
gylijteményét szerz6i jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott
kiadvanyba torténé atmasoldsa vagy felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szévegek, nem
engedélyezett a Szolgaltatd hivatalos képviselGjének beleegyezése nélkiil.

21.3. Cookie-k

Weboldalaink Iatogatdsakor egy ismétl6dé cookie (egy kis szovegfajl) keletkezik és mentésre kerl az
On szamitégépének merevmeghajtéjan. A cookie lehetévé teszi az On felismerését, amikor
internetes oldalunkat meglatogatja, megkonnyitve bongészését az oldalon és személyessé téve
online élményét.

21.4. Analitika

Egy weboldal analitikai eszkozt hasznalunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként
hasznaljak |atogatoink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes oldalunkat, cookie-kat
hozunk létre azzal a céllal, hogy rogzitsik, mire keresnek rd internetes oldalunkon, illetve, hogy
személy szerint nem azonosithaté informaciot nyerjiink errél. Ez az eszkéz segit nekiink javitani az On
online élményét és fokozni internetes oldalunk felhasznaldbarat jellegét. Soha nem hasznaljuk
személyes informacio gy(jtésére. A legtobb bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, azonban
On ezeket kitdroélheti, vagy visszautasithatja. Mivel minden béngész6 eltérd, a bongész6 eszkdztar
"Segitség" cimszavat valassza, hogy utdnanézzen, miként allithatja be a cookie-kkal kapcsolatos
preferenciait. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes
oldalunkon, amennyiben ugy dént, nem fogadja el a cookie-kat. 24.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalando és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandé, Weboldalunk SSL



adatvédelmi kddold szoftvert alkalmaz online foglaldsok esetében. Az On hitelkartya szdma és
barmely egyéb informacid, amelyet On kiilénb6z6 kérdbivek kitdltésekor beir, automatikusan
adatvédelmi kddoldsra keril és a haldzaton torténd tovabbitds sordn védelem alatt all. Amint az
informacié beérkezik szerveriinkre, dekddolasra keril egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az SSL
lehet6vé teszi bongészbje részére a weboldalunkra torténd kapcsolddast és egy biztonsagos
kommunikdcids csatorndban torténé megallapodast attekinthet6 mdédon. Az SSL a legszélesebb
kérben alkalmazott és legsikeresebb biztonsagos ligyleti rendszer ma. E rendszer hasznalatahoz
Onnek egyszer(ien ellendriznie kell béngészdje 6sszeférhetdségét. Ezt On oly mddon végzi el, hogy
ellendrzi: Iatja-e az alabbi ikonok egyikét.

22. Hazirend

A szallashelyre vonatkozé szabdlyokat Hazirendiink tartalmazza. A hazirendben nem targyalt
témakkal kapcsolatban az ASZF rendelkezései az iranyadok.

Ervényes: 2025. novemberétél visszavonasig



